
 

با استفاده  یدانشگاه راز یکتابخانه مرکز ی: مطالعه موردیدانشگاه یهاخدمات کتابخانه یبه پرداخت کاربران برا لیتما یبررس

  مشروط یگذاراز روش ارزش

 

 دهیچک

مطالعه به  نیانجام شد. ا یدانشگاه راز یخدمات کتابخانه مرکز هیو سنجش نرخ بازگشت سرما یاقتصاد یگذارحاضر با هدف ارزش پژوهش

 انیودانشج هیشامل کل یصورت گرفت. جامعه آمار به پرداخت لیتما کیو تکن مشروط یگذارروش ارزش یریکارگو با به یشیمایپ-یفیروش توص

 قیها از طرنفر انتخاب شد. داده ۳۷۱به حجم  یابود که با استفاده از فرمول کوکران، نمون ۱۴۰۲-۱۴۰۳ یلیدر سال تحص یدانشگاه راز

 انیدرصد از دانشجو ۳/۷۰نشان داد که  هاافتهیشد.  لیوتحلهیتجز کیلجست ونیو مدل رگرس یفیو با آمار توص یساخته گردآورپرسشنامه محقق

. خدمات امانت دیتومان برآورد گرد ۳۵۰۰۰به پرداخت سالانه  لیتما نیانگیخدمات کتابخانه هستند و م یسالانه برا نهیبه پرداخت هز ضرحا

اشتغال  ،یلیچون درآمد، مقطع تحص یعوامل ن،یبه پرداخت را به خود اختصاص دادند. همچن لیتما نیبالاتر یاطلاعات یهاگاهیو پا یاکتابخانهنیب

از  یدرصد را نشان داد که حاک -۵/۷۳عدد  هیبه پرداخت داشتند. در مقابل، محاسبه نرخ بازگشت سرما لیتمابر  یمثبت و معنادار ریسن تأث و

از  ماا شود،یم یارزشمند تلق یاگرچه کتابخانه از منظر کاربران نهاد جه،یبالقوه است. درنت یو درآمدها یاتیعمل یهانهیهز نیب قیشکاف عم

 یدانشگاه یهاکتابخانه یرساختیز یگذارهیو نقش سرما یعموم یکالا تیامر بر ماه نیاست. ا یمنف یبازده یمحض، دارا یمال یارهایمع دگاهید

 .علم است دیتول ندیآن در فرآ میرمستقیو درک ارزش غ ینهاد تیآن مستلزم حما یمال هیدارد که توج دیتأک

  مشروط یگذارروش ارزش ،یبه پرداخت، کتابخانه دانشگاه لی، تما هینرخ بازگشت سرما ،یاقتصاد یگذار: ارزشهادواژهیکل

 

 مقدمه  .1

 ،ینهادها با گردآور نی. اکنندیعمل م یو پژوهش یعلم اتیح یاصل یهاانیبه مثابه شر یدانشگاه یهاکتابخانه ،یآموزش عال یایدر نظام پو

مقدم  یاریاسفند ،ییغمای) سازندیها فراهم مدانشگاه یو پژوهش یآموزش یهاتیتحقق مأمور یبرا یرساختیز یو اشاعه دانش، بستر یسازمانده

مواجه  ندهیدوگانه و فزا یبا چالش رانیدر سراسر جهان از جمله ا یدانشگاه یهاکتابخانه ر،یحال، در دو دهه اخ نیبا ا(. ۱۳۸۴ ،یزدی یآصفو 

ثبات  ای تیمحدود گر،ید یو از سو ،یکیداده الکترون یهاگاهیو پا اتینشر ژهیبه و یمنابع اطلاعات یهانهیهز یتصاعد شیسو، افزا کیاند: از شده

که انتظارات جامعه  دینمایرخ م یطیدر شرا ،یمال یتنگنا نیا(. ۱۳۸۷ ،یمؤسسات مادر )مختار یاز سو افتهی صیتخص یهابودجه ینسب

به  ریها را ناگزو کتابخانه افتهی شیافزا ن،ینو یهایجا به اطلاعات روزآمد، به مدد فناورو همه کپارچهی ع،یسر یدسترس یبرا یدانشگاه

 نیا رانیگمیو تصم رانیمد یچارچوب، پرسش اساس نیدر ا(. ۱۳۹۷ ،یپاامام یکرده است )کرم نهیو پرهز دهیچیدر خدمات پ یگذارهیسرما

 نییتب ستند،یکامل آن ن ییقادر به بازنما یسنت یمال یهاکه شاخص یطینهاد را در شرا نیا یاتیو نقش ح یارزش واقع توانیاست که چگونه م

 یابیارز نینو یهاچارچوب یریکارگو به یسنت میپرسش، مستلزم خروج از پارادا نیبه ا پاسخمنابع دفاع کرد؟ نهیبه صیو بر اساس آن از تخص

 دهدیارائه م عیبد یکالاها و خدمات، راهکار یارزش پول نییتع یمند برانظام یندیبه عنوان فرآ «یاقتصاد یگذارراستا، »ارزش نیاست. در ا

دارند و  «یررقابتیغ یعموم ی»کالا یتیخدمات ماه نیا رایاست؛ ز دهیچیپ یخدمات کتابخانه، امر یاقتصاد یگذارارزش(. ۲۰۰۸)سوپارموکو، 

)استاد،  ییکاربر نها یاست که برا یادهیو فا ت«یکه در »مطلوب د،یخر متیها نه در قارزش آن(. ۲۰۰۵هستند )آبو،  یار مشخصباز متیفاقد ق

 یگذارشده و پرکاربرد، »روش ارزش رفتهیپذ یهااز روش یکیو ادراک شده،  یارزش ذهن نیا یسازیکم ی. براکنندیم جادیدانشجو، پژوهشگر( ا

به  لیکه حداکثر تما پرسدیکنندگان ماز مصرف «،ی»بازار فرض کی جادیدر اقتصاد رفاه دارد، با ا شهیروش که ر نیاست. ا CVM ایمشروط« 



؛ ۱۳۹۳ ،یاصفهان یو ناصر یمحمد درام،یچقدر است )ب یخدمت عموم ایکالا  کی اهشاز ک یریجلوگ ایحفظ، بهبود  یآنان برا (WTP) پرداخت

منعکس  یریگو قابل اندازه ینیع یافراد را به شکل یگذارو ارزش حاتیبه پرداخت، در واقع ترج لیتما نیبرآورد ا(. ۱۳۸۹زارع،  روزیو ف یقربان

 یمال یهاشاخص ازمندین ها،یگذارهیسرما ییدرک کارا یبودجه، اغلب برا دهندگانصیو تخص یارشد دانشگاه رانیمد گر،ید یسو از .سازدیم

 انگرینرخ، ب نی. اشودیاستاندارد و قابل فهم مطرح م اریمع کیبه عنوان  ROI ای ه«یمفهوم »نرخ بازگشت سرما نجا،یهستند. در ا یترملموس

شده،  نهیکه هر واحد پول هز دهدیآن است و به وضوح نشان م یانجام شده برا یهانهیبه هز یگذارهیسرما کیا منافع( حاصل از ینسبت سود )

در (. ۱۳۹۰ ،ییو محمدنژاد شورکا یروشندل اربطان ،ییای؛ ض۱۳۹۴ زانلو،یو ا نژادیسبحان ،یخراز ،یلیکرده است )اب جادیا یبازده زانیچه م

 یعلم ئتیه یدر زمان اعضا ییجوپژوهش، صرفه لیچون تسه ینامشهود اتیفیک لیمستلزم تبد ROI محاسبه ،یدانشگاه یهاحوزه کتابخانه

کتابداران  نیب یزبان مشترک تواندیشاخص در آن است که م نیقدرت ا(. ۲۰۱۰ ر،یاست )تنوپ یو پول یکم یهاآموزش به ارزش تیفیک شیو افزا

 .کند جادیا انشگاهد ییو اجرا یمال رانیو مد

مثال،  یاست. برا یخدمات اطلاعات یاقتصاد یگذاربه مقوله ارزش ندهیدهنده توجه فزانشان ریاخ یهاانجام شده در سال یداخل یهاپژوهش

 یبه بررس( ۱۳۹۸) یو مراد اینی. بهرامدیسنج یدانشگاه راز یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو دیرا از د یاطلاعات یهاگاهیارزش پا( ۱۳۹۵) یادیص

دو  یریبا درنظرگ زین( ۱۳۹۷و همکاران ) یفوریکرمانشاه پرداختند. مطالعه مهم ص یدانشگاه علوم پزشک یهاربران کتابخانهبه پرداخت کا لیتما

کاربران نسبت به از  تیحساس لیو تحل یدانشگاه یهاخدمات کتابخانه یبحران«، به برآورد ارزش اقتصاد طی»بهبود خدمات« و »شرا یویسنار

 یو تقو یمحمدپورزند ای پایدر شرکت سا( ۱۳۹۰و همکاران ) ییایض قیمانند تحق یمطالعات زین ROI خدمات اقدام نمود. در حوزه ادندست د

کثر مطالعات : اسازدیم انیآشکار را نما یشکاف پژوهش کی نه،یشیپ نیحال، مرور ا نیتهران انجام شده است. با ا یدر شهردار( ۱۳۹۳فرد )

که به طور  یاند. پژوهشبه پرداخت بسنده کرده لیصرفاً به برآورد تما ایاند، ( متمرکز شدهیاطلاعات گاهیک خدمت خاص )مانند پایبر  ای یداخل

ها با داده نیا قیبسنجد و سپس با تلف CVM بزرگ را با روش یکتابخانه دانشگاه کی یخدمات اصل یتمام یو همزمان، ارزش ذهن کپارچهی

است که  یدر حال نی. اشودیکمتر مشاهده م رانیموضوع ا اتیبپردازد، در ادب (ROI) هیبه محاسبه نرخ بازگشت سرما ،یواقع یهانهیهز

را در  یبیترک کردیرو نیا ییو کارا ریبه وضوح تأث وز،یراکیدر دانشگاه س( ۲۰۱۵و همکاران ) نگمایمانند مطالعه ک ،یمعتبر خارج یهاپژوهش

 .اندداده ناثبات ارزش کتابخانه نشا

 به پرداخت لیجامع تما ی، به بررس(CVM) مشروط یگذارروش ارزش یریکارگخلأ، درصدد است با به نیپژوهش حاضر با هدف پوشش ا لذا،

(WTP) یعه علاوه بر برآورد ارزش اقتصادمطال نیبپردازد. ا یدانشگاه راز یاز خدمات کتابخانه مرکز یعیوس فیط ی( براانیکاربران )دانشجو 

، نشان خواهد داد (ROI) هیفراتر نهاده و با محاسبه نرخ بازگشت سرما یمؤثر بر آن، گام یشناختتیعوامل جمع ییو شناسا خدماتادراک شده 

 نیا یهاافتهیادراک شده تا چه اندازه است.  دهیو فا نهیهز انیداشته و شکاف م یچه بازده یدانشگاه در کتابخانه، از منظر مال یگذارهیکه سرما

خدمات  یفیک یترجحات کاربران به ارتقا یقرار دهد تا هم بر مبنا یدانشگاه یهاکتابخانه رانیمد اریدر اخت یاتیعمل ینقشه راه تواندیم قیتحق

 یراب نیآفرو ارزش کیاستراتژ ییدارا کینه را به عنوان کتابخا گاهی، جا(ROI) سهیبر داده و قابل مقا یمستدل، مبتن یاقدام کنند، و هم با زبان

 .ندینما نییدانشگاه تب

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .۲

 یاهیپا میابتدا مفاه ،ینظر ی. در بخش مبانپردازدیم قیمرتبط با موضوع تحق یپژوهش یهانهیشیو مرور پ یچارچوب نظر حیبخش به تشر نیا

 لیتما یعنیآن  یدیمشروط و مؤلفه کل یگذار. سپس، روش ارزششودیم نییتب یاز منظر مکاتب مختلف اقتصاد یاقتصاد یگذارارزش و ارزش

 یکتابخانه دانشگاه گاهی. در ادامه، جاگرددیم یآن بررس یهاتیو محدود ایاجرا، مزا یهاکیشده و کاربردها، تکن یمعرف لیبه تفص تبه پرداخ

به  هی. سرانجام، مفهوم نرخ بازگشت سرماشودیو خدمات شاخص آن مرور م هاتیمأمور ،یربازاریغ یدهنده خدمات عمومبه عنوان نهاد ارائه

.در بخش ردیگیمورد بحث قرار م یامحاسبه آن در حوزه خدمات کتابخانه یهاو روش یمعرف هایگذارهیسرما هیتوج یبرا یدیکل صعنوان شاخ



 یمحکم دانش نظر هیبخش، استقرار پژوهش حاضر بر پا نی. هدف از اشوندیمرور م یبه طور انتقاد یو خارج یپژوهش، مطالعات داخل نهیشیپ

 ها را دارد.قصد پوشش آن قیتحق نیاست که ا یپژوهش یخلأها ییو شناسا

 

 مبانی نظری پژوهش .۲-۱

 تکامل نظری آنمفهوم ارزش و سیر  .۲-۱-۱

شود. درک تطوری این مفهوم، های اقتصادی افراد تلقی میمفهوم ارزش در کانون علم اقتصاد قرار دارد و به عنوان محرک مبادلات و معیار انتخاب

 .کار گرفته شده در این پژوهش استگذاری، از جمله روش بههای مدرن ارزشسنگ بنای درک روش

اقتصاددانان کلاسیک مانند آدام اسمیت و دیوید ریکاردو، منشأ ارزش کالاها را در کار نهفته : کار(-رزشها )نظریه ادیدگاه کلاسیک

ای )نسبت مبادله آن با کالاهای دیگر( تمایز قائل شد و میان ارزش مصرفی )فایده ذاتی یک کالا( و ارزش مبادله( ۱۷۷۶دانستند. اسمیت )می

کننده ارزش دانست. ریکاردو نیز بر این اصل تأکید ورزید که مقدار کار اجتماعاً لازم برای تولید یک کالا، تعیین ایکار را منبع ایجاد ارزش مبادله

آن است. در این نگرش، قیمت در بلندمدت به سوی این ارزش طبیعی گرایش دارد. این دیدگاه اگرچه در تبیین ارزش کالاهای ملموس تولیدی 

 .رو بودکالاهای غیرملموس و خدمات با دشواری روبهکارگر داشت، در توضیح ارزش 

در اواخر قرن نوزدهم، انقلاب مارژینالیستی با تأکید بر مطلوبیت نهایی رخ داد. بر اساس این : مطلوبیت(-انقلاب نئوکلاسیک )نظریه ارزش

گیرد. این دیدگاه، کند، نشأت میکننده نهایی ایجاد مینظریه، ارزش یک کالا نه از هزینه تولید، بلکه از میزان مطلوبیت و رضایتی که برای مصرف

کننده مایل است برای محور تحلیل را از تولید به مصرف تغییر داد. ارزش یک کالا در این پارادایم، معادل حداکثر مقداری است که یک مصرف

پذیرد )تمایل به دریافت(. این ایده، بنیان نظری ن آن میبه دست آوردن آن بپردازد )تمایل به پرداخت( یا حداقل مقداری که برای از دست داد

 .(۱۳۹۳دهد )زاهدی وفا و باقری، گذاری مشروط را تشکیل میگذاری مدرن، از جمله روش ارزشهای ارزشروش

های های دانشگاهی، دارای ویژگیبسیاری از کالاها و خدمات، از جمله خدمات کتابخانه: ارزش در کالاهای عمومی و خدمات غیربازاری

کنندگان از آن را منع کرد(. توان استفادهکاهد( و غیرقابل استثنا )نمیکالای عمومی هستند: غیررقابتی )استفاده یک فرد از استفاده دیگران نمی

ها شکل نگیرد. با این حال، این خدمات ها شکست بخورند و قیمت بازار برای آنر تخصیص بهینه آنشود بازارهای رقابتی دها باعث میاین ویژگی

تواند شامل ارزش استفاده کنند. ارزش اقتصادی کل اینگونه خدمات میدارای ارزش اقتصادی هستند، زیرا برای افراد مطلوبیت و رفاه ایجاد می

گیری برای آینده( و ارزش وجودی )حفظ صرف آن خدمات حتی بدون استفاده شخصی( باشد. اندازه مستقیم، ارزش انتخاب )حفظ امکان استفاده

 .(۱۳۸۵ای است )کاوسی و رشیدپور، های غیرمستقیم و ابزارهای ویژهها نیازمند روشاین ارزش

 

 گذاری مشروط و تمایل به پرداختروش ارزش .۲-۱-۲

از خانواده  یروش بخش نیکالاها و خدمات فاقد بازار است. ا یبرآورد ارزش اقتصاد یروش برا نیپرکاربردتر (CVM) مشروط یگذارروش ارزش

و  یمحمد درام،ی)ب کندیعمل م یفرض یویسنار کیافراد در  میبر اساس اظهارات مستق رایز شود،یاظهارشده محسوب م حاتیترج یهاروش

به پاسخگو  ،یبازار فرض نیخدمت مورد نظر است. در ا ایکالا  یبرا انهیگراواقع یبازار فرض کی دجایروش ا نیهسته ا(. ۱۳۹۳ ،یاصفهان یناصر

 شیاز کاهش آن( و سازوکار پرداخت )مانند افزا یریجلوگ ای تیفی)مانند بهبود ک یشنهادیپ رییخدمت، تغ یفعل تیاطلاعات کامل درباره وضع

 ای) رییتغ نیا یبرا دیکه حاضر ی: »حداکثر مبلغشودیم دهیپرس یاز و ماًی. سپس، مستقشودیسالانه( ارائه م تیعضو حقپرداخت  ه،یشهر

 یو ناصر یمحمد درام،ی)ب کندیفرد را منعکس م حیو ترج یسؤال، ارزش ذهن نیچقدر است؟« پاسخ به ا دی( بپردازیمنف رییتغ کیاز  یریجلوگ

 .(۱۳۹۳ ،یاصفهان



 ،یاطلاعات یهاگاهیبه پا یاعم از خدمات مرجع، دسترس یااز خدمات کتابخانه یعیوس فیط یگذارارزش یبرا ،یریپذانعطاف لیروش به دل نیا

بلکه ارزش  ،یکنندگان فعلنه تنها ارزش استفاده تواندیمشروط م یگذارکل مجموعه کتابخانه مناسب است. روش ارزش یمطالعه و حت یفضا

پرسش  یبرا یمختلف یهاروش .(۱۳۹۵ ،یادیآشکار سازد )ص یتا حد زینهاد را ن انیحام یو ارزش وجود ندهیکنندگان بالقوه آتفادهانتخاب اس

 انیخود را ب یشنهادیپ قیسؤال باز، پاسخگو مبلغ دق کیاست. در تکن رگذاریتأث جیبه پرداخت وجود دارد که انتخاب آن بر نتا لیدرباره تما

-دوگانه ایبسته ) لسؤا کیدر آن بالاست. در مقابل، تکن یافراط یهاپاسخ ای ییاحتمال عدم پاسخگو یآن ساده است ول لیکه تحل کندیم

 ریخ ایرا بپردازد  یحاضر است مبلغ مشخص ایآ شودیم دهیدهنده پرسروش است که در آن از پاسخ نیترنانیو قابل اطم نیتر( متداولیانتخاب

به  لیحداکثر تما افتنیتا  یشنهادیاست که در آن مبلغ پ یروش زین یامناقصه کیهمراه است. تکن یریگیچند پ ای کیسؤال معمولاً با  نیو ا

 لیتحل یبرا هیاول یهاداده جادیو ا راستفادهیغ یهابرآورد ارزش تیبالا، قابل یریپذچون انعطاف ییایمزا یروش دارا نیا .کندیم رییپرداخت تغ

 نی)تفاوت ب یبه تورش فرض توانیها متورش نیهمراه است. از جمله ا زین یابالقوه یهاها و تورشوجود، با چالش نیاست. با ا دهیفا-نهیهز

 ری)تأث یعاتنحوه ارائه سؤال(، تورش اطلا ری)تأث یبند(، تورش قالبیکتمان عمد ای)اغراق  ی(، تورش راهبردیاظهارشده و واقع تبه پرداخ لیتما

پرسشنامه، ارائه اطلاعات واضح  قیدق ی( اشاره کرد. طراحیشنهادیپرداخت پ لهینوع وس ریپرداخت )تأث لهیاطلاعات ارائه شده( و تورش وس زانیم

 (.۱۳۹۵ ،یادی؛ نقل در ص۱۳۹۲ ،یاست )عبداله یها ضرورتورش نیکاهش ا یبرا لوتیسؤال بسته و انجام مطالعه پا کیاز تکن استفاده ،یو کاف

 

 کتابخانه دانشگاهی: ماهیت، مأموریت و خدمات .۲-۱-۳

کتابخانه دانشگاهی نهادی است که مأموریت اصلی آن پشتیبانی از اهداف آموزشی، پژوهشی و فرهنگی دانشگاه است. این نهاد، فراتر از یک 

کند )یغمایی، شریک استراتژیک در فرآیند تولید علم عمل می دار کتاب، به عنوان یک مرکز یادگیری، یک آزمایشگاه اطلاعاتی و یکمجموعه

 .(۱۳۸۴اسفندیاری مقدم و آصفی یزدی، 

خدمات اصلی کتابخانه دانشگاهی مانند دسترسی به مجموعه، فضای مطالعه آرام، مشاوره اطلاعاتی پایه دارای  ماهیت کالای عمومی:

نده تأمین مالی عمومی از طریق بودجه دانشگاه و ارائه رایگان این خدمات به جامعه کنهای کالای عمومی هستند. این ماهیت، توجیهمشخصه

 .بر ممکن است در مرز بین کالای عمومی و خصوصی قرار گیرندتر یا هزینهدانشگاهی است. با این حال، برخی خدمات تخصصی

 :بندی کردستهتوان به صورت زیر دهای دانشگاهی را میخدمات کتابخانه بندی خدمات:طبقه

های ویژه مانند های اطلاعاتی اشتراکی، مجموعهای، دسترسی به پایگاهکتابخانهخدمات دسترسی به محتوا و منابع: امانت منابع، امانت بین

  .نامه و نشریاتپایان

 .های آموزش سواد اطلاعاتی، آموزش استفاده از منابع الکترونیکیخدمات مرجع و رفرنس، کارگاه خدمات مشاوره و آموزش اطلاعاتی:

 .ایهای کنفرانس، دسترسی به اینترنت و تجهیزات رایانهخدمات فضایی و زیرساختی: تأمین فضای مطالعه انفرادی و گروهی، سالن

 .رسانی جاریمدیریت استناد، آگاهی مند،خدمات پشتیبانی از پژوهش: کمک به تدوین مرور نظام

ای ای برای اثبات ارزش خود و توجیه سهم بودجههای دانشگاهی امروزه تحت فشار فزایندهکتابخانه های مالی و ضرورت اثبات ارزش:چالش

ارات فزاینده کاربران است )مختاری، خود هستند. این فشار ناشی از رقابت بر سر منابع محدود دانشگاه، افزایش هزینه منابع الکترونیکی، و انتظ

ها نیازمند ابزارهایی کمیّ و متقاعدکننده هستند که بتوانند داستان ارزش کتابخانه را به زبانی که برای در این شرایط، مدیران کتابخانه(. ۱۳۸۷

 .مدیران ارشد مالی و اجرایی قابل درک باشد مانند بازگشت سرمایه روایت کنند

 

 های دانشگاهیگشت سرمایه در کتابخانهنرخ باز .۲-۱-۴



کند. فرمول استاندارد آن به صورت گیری میگذاری را اندازهفهم است که کارایی یک سرمایهنرخ بازگشت سرمایه یک شاخص مالی کلیدی و همه

 :زیر است

در آن سود خالص برابر با کل منافع منهای که  گذاری ضرب در صدنرخ بازگشت سرمایه برابر است با سود خالص تقسیم بر هزینه کل سرمایه

 .ها استکل هزینه

 سازی نرخ بازگشت سرمایه در کتابخانه: در زمینه کتابخانه دانشگاهی، سود یا منافع لزوماً درآمد مالی مستقیم نیست، بلکه ارزش اقتصادیمفهوم

خدمات کیفی کتابخانه به ارزش پولی، چالش اصلی محاسبه نرخ نفعان مانند دانشجویان، اساتید و دانشگاه است. تبدیل ایجادشده برای ذی

 .بازگشت سرمایه است

ای که کاربران در صورت عدم دسترسی به روش هزینه جایگزین: برآورد هزینه :های برآورد منافع در محاسبه نرخ بازگشت سرمایه کتابخانهروش

خرید کتاب شخصی، خرید مقاله از ناشر، اجاره فضای کار خصوصی. این روش بر شدند مانند خدمات رایگان کتابخانه مجبور به پرداخت آن می

گذاری مشروط: استفاده از میانگین تمایل به پرداخت برآورد شده از کاربران به عنوان معیاری برای روش ارزش .جویی در هزینه تمرکز داردصرفه

آفرینی شود تا کل منافع بالقوه محاسبه شود. این روش بر ارزشمیم داده میارزش ادراک شده خدمات. سپس این ارزش به کل جامعه کاربری تع

های موفقیت مانند افزایش نمرات روش پیوند با بروندادهای کلان: تلاش برای پیوند دادن استفاده از خدمات کتابخانه با شاخص .تأکید دارد

اهمیت  .گذاری این بروندادهارات پژوهشی اعضای هیئت علمی و ارزشدانشجویان، کاهش زمان تکمیل تحصیل، افزایش کیفیت و کمیت انتشا

 .سازی کنندارزش مالی خود را برای دانشگاه کمیّ :دهد تاها امکان میو کاربرد نرخ بازگشت سرمایه: محاسبه نرخ بازگشت سرمایه به کتابخانه

تأثیر خدمات مختلف را مقایسه و  .خلی عملیات خود را بررسی کنندکارایی دا .در فرآیند تخصیص بودجه رقابتی، استدلالی قوی ارائه دهند

 .(۲۰۱۰؛ تنوپیر، ۱۳۹۴بندی نمایند )ابیلی و همکاران، اولویت

 پیشینه پژوهش ۲-۲

 های داخلیپژوهش -۲-۲-۱

  :تقسیم کردتوان به دو دسته کلی ای را میگذاری خدمات کتابخانههای داخلی انجام شده در حوزه ارزشپژوهش

این دسته از مطالعات عمدتاً بر یک خدمت  .گذاری مشروطگذاری خدمات اطلاعاتی خاص با روش ارزشدسته اول: مطالعات متمرکز بر ارزش

ی های اطلاعاتگذاری اقتصادی پایگاهدر پژوهش خود به ارزش( ۱۳۹۵های اطلاعاتی، متمرکز هستند. برای مثال، صیادی )خاص، مانند پایگاه

لی پیوسته از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازی پرداخت و نشان داد که کاربران برای این خدمات ارزش اقتصادی قائلند و عوام

ه علوم ای در دانشگادر مطالعه( ۱۳۹۸نیا و مرادی )مانند رشته تحصیلی و مقطع بر تمایل به پرداخت آنان تأثیرگذار است. به طور مشابه، بهرامی

پزشکی کرمانشاه، تمایل به پرداخت کاربران برای حفظ خدمات کلی کتابخانه را بررسی کردند و دریافتند که متغیر تحصیلات تأثیر مثبت و 

تند، گذاری مشروط در حوزه کتابداری ایران هسهای اولیه ارزشمندی در بکارگیری ارزشداری بر تمایل به پرداخت دارد. این مطالعات، گاممعنی

 .انداما عمدتاً محدود به یک خدمت یا یک دانشگاه خاص غالباً علوم پزشکی بوده

تری را درنظر گرفته یا بر برخی مطالعات دامنه وسیع .گذاری یا تمرکز بر نرخ بازگشت سرمایهنگرتر به ارزشدسته دوم: مطالعات با رویکرد کل

از این جهت شاخص است که نه تنها به برآورد ارزش اقتصادی ( ۱۳۹۷ری و همکاران )اند. پژوهش صیفومحاسبه بازده سرمایه تمرکز کرده

های دانشگاهی پرداخت، بلکه این کار را در دو سناریوی متفاوت بهبود خدمات و شرایط بحرانی حفظ خدمات انجام داد. یافته خدمات کتابخانه

شرایط بحرانی برای جلوگیری از کاهش خدمات بیشتر از شرایط عادی بهبود بود، ها نشان داد میانگین تمایل به پرداخت ماهیانه در جالب آن

های دهد. در حوزه محاسبه نرخ بازگشت سرمایه، اگرچه مطالعاتی در سازمانکه حساسیت و وابستگی کاربران به خدمات موجود را نشان می

انجام شده، اما مطالعه جامعی که ( ۱۳۹۳)محمدپورزندی و تقوی فرد، یا شهرداری تهران ( ۱۳۹۰دیگر مانند شرکت سایپا )ضیایی و همکاران، 



های واقعی محاسبه کند، گذاری مشروط و هزینههای ارزشبه طور خاص نرخ بازگشت سرمایه یک کتابخانه دانشگاهی در ایران را با ادغام داده

 .بسیار اندک است

 های خارجیپژوهش .۲-۲-۲

گذاری مشروط و نرخ بازگشت سرمایه تری برخوردارند و اغلب به تلفیق ارزشتر و غنیاز سابقه طولانیهای خارجی در این حوزه پژوهش

 .اندپرداخته

در دانشگاه سیراکیوز یک ( ۲۰۱۵گذاری مشروط: مطالعه کینگما و مک کلور )مطالعات شاخص محاسبه نرخ بازگشت سرمایه با استفاده از ارزش

گذاری مشروط، تمایل به پرداخت اساتید و دانشجویان برای خدمات کتابخانه را سنجیدند و بر کارگیری ارزشها با بهنمونه کلاسیک است. آن

نیز با بررسی بیش از ( ۲۰۱۲دلار هزینه محاسبه کردند. مطالعه کو و همکاران ) ۱دلار به ازای هر  ۴.۴۹مبنای آن، بازگشت سرمایه کتابخانه را 

گذاری عمومی دهنده بازدهی بسیار بالای سرمایهبرآورد نمود. این اعداد نشان ۳.۶۶کتابخانه عمومی در کره، میانگین نرخ بازگشت سرمایه را  ۶۰۰

به مرور ادبیات و تشریح ( ۲۰۱۲)هایی مانند تحقیق کلی، هاماسو و جونز مطالعات مروری و مفهومی: پژوهش .ها در آن جوامع استدر کتابخانه

ها پرداختند و بر قدرت این ابزار برای اثبات ارزش و ایجاد اعتبار تأکید کردند. شیمرای مزایا و مشکلات محاسبه نرخ بازگشت سرمایه در کتابخانه

 .ر مؤسسات دانشگاهی دانستندگیری ارزش کتابخانه دنیز نرخ بازگشت سرمایه را یک پارامتر حیاتی برای اندازه( ۲۰۱۵و رامایاه )

فاتونگاسه -اند. برای مثال، جاتو و باکارهتر و ارزیابی مستمر متمرکز شدههای کاربردیهای جدیدتر بر جنبهمطالعات اخیر و روندهای نوین: پژوهش

آنلاین محاسبه نرخ بازگشت سرمایه مانند  ای پرداختند. همچنین، توسعه ابزارهایبه ارزیابی میزان استفاده از منابع و خدمات کتابخانه( ۲۰۲۱)

دهنده حرکت به سوی نشان( ۲۰۲۱های اوهایو )و شورای کتابخانه( ۲۰۲۰حساب ارائه شده توسط کتابخانه ملی پزشکی آمریکا )ماشین

 .استانداردسازی و تسهیل این فرآیند برای کتابداران است

 

 پژوهشیبندی پیشینه و تبیین خلأ جمع .۲-۲-۳

مند پیشینه پژوهش، نقاط قوت و ضعف موجود و در نهایت خلأی که پژوهش حاضر قصد پر کردن آن را دارد، به وضوح نمایان با مرور نظام

 :شودمی

سی اند و بررگذاری یک خدمت خاص مانند پایگاه اطلاعاتی متمرکز بودهتمرکز موجود بر خدمات جزئی: بسیاری از مطالعات داخلی بر ارزش

 .جامع و همزمان تمایل به پرداخت برای طیف کامل خدمات اصلی یک کتابخانه مرکزی دانشگاهی کمتر مورد توجه قرار گرفته است

های حاصل از های خارجی، دادهگذاری مشروط و نرخ بازگشت سرمایه در مطالعات داخلی: در حالی که در پژوهشجدایی رویکرد ارزش

گیرد، در مطالعات داخلی این دو مستقیم به عنوان ورودی برای محاسبه نرخ بازگشت سرمایه مورد استفاده قرار میگذاری مشروط به طور ارزش

های غیرکتابداری به محاسبه اند یا در حوزههای داخلی یا به برآورد تمایل به پرداخت پرداختهاند. پژوهشرویکرد غالباً مجزا از یکدیگر دنبال شده

های علوم پزشکی، انجام گذاری در دانشگاهنیاز به مطالعه موردی بومی و جامع: با وجود شروع مطالعات ارزش .اندیه اقدام کردهنرخ بازگشت سرما

گذاری مشروط با تکنیک سؤال بسته، در یک دانشگاه جامع و بزرگ مانند دانشگاه رازی که دارای شناسی قوی ارزشپژوهشی جامع، با روش

 .رسدها و خدمات است، ضروری به نظر میرشتهای از طیف گسترده

گذاری مشروط، کارگیری روش ارزشگانه طراحی شده است. این تحقیق درصدد است با بهبنابراین، پژوهش حاضر با هدف پوشش این خلأ سه

مزمان برآورد کند. سپس، با تلفیق این تمایل به پرداخت کاربران دانشجویان را برای کلیه خدمات اصلی کتابخانه مرکزی دانشگاه رازی به طور ه

های عملیاتی کتابخانه، به محاسبه نرخ بازگشت سرمایه این نهاد بپردازد. این رویکرد ترکیبی و های عینی هزینههای ارزش ذهنی با دادهداده

ای نرخ بازگشت سرمایه، زبان گویا و متقاعدکنندهدهد، بلکه با محاسبه شاخص شده کتابخانه ارائه میتری از ارزش ادراکتنها تصویر دقیقجامع، نه



تواند به عنوان یک الگوی بومی آورد. این مطالعه میگذاری در این بخش حیاتی فراهم میوگو با مدیران ارشد دانشگاه و توجیه سرمایهبرای گفت

 .قرار گیردهای دانشگاهی ایران مورد استفاده های مشابه در دیگر کتابخانهبرای انجام ارزیابی

 

 روش پژوهش. ۳

 نوع پژوهش. ۱.۳

 یشناسروش یاست. چارچوب اصل یلیتحل-یشیمایاز نوع پ یفیها، توصداده یگردآور وهیو ش تیو بر اساس ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

روش، برآورد حداکثر  نیاست. هدف ا (WTP) به پرداخت اظهارشده لیتما کیتکن یریکارگبا به (CVM) مشروط یگذارمطالعه، روش ارزش نیا

که  کردیرو نی( بپردازند. ایخدمات کتابخانه مرکز نجا،ی)در ا یخدمت عموم ایکالا  کی طیبهبود شرا ایحفظ  یکه افراد حاضرند برا تاس یمبلغ

دهندگان، پاسخ یسازآگاه ،یبازار فرض کی جادیمستلزم ا رود،یکار مبه یو خدمات عموم یربازاریغ یکالاها یگذاردر ارزش یاطور گستردهبه

خدمات کتابخانه  (ROI) هینرخ بازگشت سرما ،یاقتصاد لیتحل لیتکم یبه پرداخت است. برا لیتما نیانگیو برآورد م یشنهادیپ متیکسب ق

 یکم یهاشده مشخص گردد. دادهانجام یهانهیبا استفاده از فرمول استاندارد محاسبه شد تا نسبت سود )برآوردشده از منظر کاربران( به هز زین

 .شدند لیوتحلهیتجز کیلجست ونیو مدل رگرس یفیاز آمار توص هبا استفاد

 

 یجامعه و نمونه آمار . ۲.۳

 لیتشک ۱۴۰۲-۱۴۰۳ یلیدر سال تحص یدانشگاه راز یارشد و دکتر یکارشناس ،یمقاطع کارشناس انیودانشج هیپژوهش را کل نیا یآمار جامعه

ها و مقاطع مختلف، از روش جامعه در دانشکده ینفر بود. با توجه به پراکندگ ۱۱۲۸۶دانشگاه، تعداد آنان  یدادند که بر اساس آمار رسم

 یو دقت برآورد )خطا ٪۹۵ نانیفرمول کوکران و با در نظر گرفتن سطح اطم یریکارگاستفاده شد. حجم نمونه با به یاطبقه یتصادف یریگنمونه

 .شد عیتوز یلیمقاطع تحص نیهر مقطع، ب تیکه بر اساس نسبت جمع دینفر محاسبه گرد ۳۷۱، ٪۵( یریگنمونه

 

 یلیجامعه و نمونه بر اساس مقطع تحص عیتوز: ۱ جدول

 حجم نمونه )نفر( حجم جامعه )نفر( مقطع تحصیلی

 ۲۶۰ ۷,۵۳۵ کارشناسی

 ۹۰ ۲,۵۰۹ کارشناسی ارشد

 ۲۱ ۱,۲۴۲ دکتری

 ۳۷۱ ۱۱,۲۸۶ جمع

 

 هاداده یابزار گردآور . ۳.۳

 :شد یطراح یپرسشنامه شامل سه بخش اصل نیساخته بود. اها، پرسشنامه محققداده یگردآور یاصل ابزار



 .انهیتأهل و درآمد ماه تیاشتغال، وضع تیدانشکده، وضع ،یلیسن، مقطع تحص ت،ی: جنسیشناختتیاطلاعات جمع •

 ایشد که آ دهیدهندگان پرس(، از پاسخیسؤال بسته )دوبخش کیتکن یریکارگبخش با به نیدر ا: به پرداخت  لیسؤالات مربوط به تما •

خدمات مختلف کتابخانه )مانند خدمات امانت، مرجع،  تیفیبهبود ک ایحفظ  یماهانه( برا ایمشخص )به صورت سالانه  یحاضرند مبلغ

 یبر اساس مطالعات مقدمات یشنهادینند. مبالغ پو ...( پرداخت ک نترنتیا ها،نامهانیبخش پا ،یاکتابخانهنی، امانت بیاطلاعات یهاگاهیپا

 .هزار تومان در سال( ارائه شد ۷۵، ۵۰، ۳۵، ۲۰، ۱۰و نظر کارشناسان در چند سطح )به عنوان مثال: 

 کیکتابخانه در  یاتیعمل یهانهیمربوط به هز یهاداده ه،یمحاسبه نرخ بازگشت سرما یبرا  ROI :و یگذارسؤالات مربوط به ارزش •

منافع و ارزش  ن،یشد. همچن یاستهلاک و ...( از اداره کتابخانه گردآور زات،یتجه ،یمنابع اطلاعات ،یانسان یروی)شامل ن یسال مال

 .دیمحاسبه گرد ان،یآن به کل جامعه دانشجو میبه پرداخت برآورد شده و تعم لیتما نیانگیبا استفاده از م انیشجودان یبرا جادشدهیا

 

 ابزار ییایو پا ییروا. ۳.۴

استفاده شد و اصلاحات لازم اعمال  یشناسگروه علم اطلاعات و دانش دیسه تن از اسات یپرسشنامه، از نظرات تخصص ییمحتوا ییروا نییتع یبرا

 هدهندمقدار نشان نیبه دست آمد. ا ۰.۷۳کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت که مقدار  یآلفا بیبا استفاده از ضر زیابزار ن یدرون ییای. پادیگرد

 .اجرا در جامعه پژوهش است یقابل قبول پرسشنامه برا ییایپا

 

 هاداده لیو تحل هیروش تجز. 5.۳

 :شدند لیدر دو سطح تحل SPSS افزارشده با استفاده از نرم یگردآور یهاداده

 ،یمانند فراوان ییهابه پرداخت از شاخص لیتما نیانگینمونه و م یشناختتیجمع یهایژگیو فیو توص یسازخلاصه ی: برایفیآمار توص .۱

 .استفاده شد اریو انحراف مع نیانگیدرصد، م

 لیمدل به دل نی. ادیاستفاده گرد کیلجست ونیبه پرداخت، از مدل رگرس لیبر تما یشناختتیعوامل جمع ریتأث یبررس ی: برایآمار استنباط .۲

از فرمول  (ROI) هیمحاسبه نرخ بازگشت سرما یبرا نیداده شد. همچن صی( مناسب تشخریبه پرداخت: بله/خ لیوابسته )تما ریبودن متغ ییدودو

 :استفاده شد ریز ندارداستا

ROI =  ۱۰۰ها[ × ها( / کل هزینهکل هزینه -])کل منافع برآوردشده  

 

 :در آن که

 .در نظر گرفته شد انیه جامعه دانشجوب افتهی میخالص معادل کل منافع تعم سود

 .در دوره مورد مطالعه بود یشده توسط کتابخانه مرکزانجام یهانهیکل مجموع تمام هز نهیهز

خدمات  یارزش ذهن یبه برآورد کم افته،یساختار یانامهپرسش یو با طراح (CVM) مشروط یگذارپژوهش با اتکا به چارچوب روش ارزش نیا

نرخ  ینیشاخص ع ها،نهیهز ینیع یهابا داده یذهن یهاداده نی( پرداخت. سپس با ادغام اانیآن )دانشجو یکاربران اصل دگاهیکتابخانه از د

و  یاقتصاد تیاز وضع یترجامع ریتصو ،یبیترک کردیرو نی. ادیمحاسبه گرد یدانشگاه راز یکتابخانه مرکز یبرا (ROI) هیسرمابازگشت 

 .دهدینهاد ارائه م نیا ینیآفرارزش



 

 جینتا .2

 .پردازدیم یو آمار استنباط یفیپژوهش در دو بخش آمار توص یهاافتهیبخش به ارائه  نیا

 (یشناختتیجمع یهایژگی)و یفیتوص یهاافتهیبخش اول: . ۱.۴

 

درصد  ۶۷.۵دهنده، پاسخ ۳۷۱شود، از مجموع ارائه شده است. همانطور که مشاهده می ۱شناختی جامعه نمونه در جدول های جمعیتویژگی

درصد( دانشجوی کارشناسی بودند. از نظر وضعیت درآمدی،  ۷۰.۳دهندگان )اند. از نظر مقطع تحصیلی، اکثریت پاسخدرصد مرد بوده ۳۲.۵زن و 

میلیون ریال داشتند. اغلب  ۲۰تا  ۱۰ای بین درصد( درآمد ماهیانه ۳۰.۳ای )از دانشجویان فاقد درآمد ماهیانه بوده و بخش عمده درصد ۴۵.۵

درصد، بیشترین  ۳۳.۸سال با  ۲۵تا  ۲۰درصد( بودند. گروه سنی  ۷۹.۵درصد( و مجرد ) ۷۰.۱کنندگان دانشجویانی بدون شغل رسمی )شرکت

 .درصد مربوط به »چندبار در هفته« بوده است ۲۷اختصاص داد. همچنین، بیشترین میزان مراجعه به کتابخانه با  فراوانی را به خود

 یشناختتیجمع یهایژگیبر اساس و انیپاسخگو یفراوان عیتوز :۲ جدول

 

 درصد فراوانی فراوانی )نفر( بندیدسته متغیر

 %۶۷.۵ ۲۵۱ زن جنسیت

 
 %۳۲.۵ ۱۲۰ مرد

 %۷۰.۳ ۲۶۰ کارشناسی تحصیلیمقطع 

 
 %۲۴.۴ ۹۰ کارشناسی ارشد

 
 %۵.۳ ۲۱ دکتری

 %۴۵.۵ ۱۵۵ بدون درآمد وضعیت درآمد ماهیانه )ریال(

 
 %۳۰.۳ ۱۲۷ میلیون ۲۰تا  ۱۰

 
 %۱۲.۲ ۴۵ میلیون ۳۰تا  ۲۵

 
 %۱۲.۰ ۴۴ میلیون ۳۰بیش از 

 %۷۰.۱ ۲۹۶ دانشجو )فاقد شغل رسمی( وضعیت شغلی

 
 %۱۳.۹ ۳۴ کارمند

 
 %۱۶.۰ ۴۱ پژوهشگر

 %۷۹.۵ ۲۹۷ مجرد وضعیت تأهل



 
 %۲۰.۵ ۷۴ متأهل

 %۳۱.۲ ۱۰۷ سال ۲۰-۱۸ گروه سنی

 
 %۳۳.۸ ۱۱۹ سال ۲۰-۲۵

 
 %۲۰.۵ ۸۵ سال ۲۵-۳۰

 
 %۱۱.۵ ۴۵ سال ۳۵-۴۰

 
 %۳.۰ ۱۵ سال ۴۰بیش از 

 %۲۶.۴ ۱۱۷ هر روز میزان مراجعه به کتابخانه

 
 %۲۷.۰ ۱۲۰ هفتهچندبار در 

 
 %۱۱.۱ ۳۵ ای یکبارهفته

 

 )پاسخ به سؤالات پژوهش( یاستنباط یهاافتهیبخش دوم: . ۲.۴

 (WTP) به پرداخت لیتما زانیاول: م سؤال

ارائه شده است.  ۲نتایج مربوط به تمایل کلی به پرداخت سالانه و میانگین تمایل به پرداخت ماهانه برای هریک از خدمات کتابخانه در جدول 

درصد( اعلام کردند حاضرند برای حفظ یا بهبود خدمات کتابخانه،  ۷۰.۳نفر ) ۲۵۳دهنده، پاسخ ۳۷۱شود، از مشاهده می ۲همانطور که در جدول 

تومان( برآورد  ۴۰,۰۰۰و حداکثر  ۱۰,۰۰۰تومان )با حداقل  ۳۵,۰۰۰هزینه سالانه پرداخت کنند. میانگین تمایل به پرداخت سالانه این افراد 

تومان  ۶۰,۰۰۰ای« با میانگین کتابخانهدهد که »خدمات امانت بینبندی خدمات بر اساس میانگین تمایل به پرداخت ماهانه نشان میشد. اولویت

درصد، بالاترین ارزش ادراک  ۶۵.۲تومان و موافقت  ۵۰,۰۰۰های اطلاعاتی« با میانگین دهندگان، و »خدمات پایگاهدرصد از پاسخ ۶۵.۲و موافقت 

درصد، کمترین اولویت را در تمایل  ۳۰.۳یداری و شنیداری« با موافقت شده را از دید کاربران دارا هستند. در مقابل، »خدمات مرجع« و »بخش د

 .اندبه پرداخت ماهانه داشته

 تمایل به پرداخت سالانه و ماهانه برای خدمات کتابخانه: ۲جدول 

 بیشینه کمینه میانگین تمایل ماهانه )تومان( درصد تمایل به پرداخت سالانه )بله( خدمات

 ۴۰,۰۰۰ ۱۰,۰۰۰ ۳۵,۰۰۰ %۷۰.۳ ۲۵۳ سالانهتمایل کلی 

 ۹۰,۰۰۰ ۲۰,۰۰۰ ۶۰,۰۰۰ %۶۵.۲ ۲۳۶ ایکتابخانهخدمات امانت بین

 ۷۰,۰۰۰ ۲۰,۰۰۰ ۵۰,۰۰۰ %۶۵.۲ ۲۳۶ های اطلاعاتیخدمات پایگاه

 ۷۰,۰۰۰ ۰ ۵۰,۰۰۰ %۶۰.۴ ۲۱۵ بخش اینترنت

 ۳۰,۰۰۰ ۵,۰۰۰ ۲۰,۰۰۰ %۶۳.۲ ۲۲۸ خدمات امانت



 ۵۰,۰۰۰ ۲۰,۰۰۰ ۳۰,۰۰۰ %۶۱.۱ ۲۰۵ نامهپایانبخش اسناد و 

 ۶۰,۰۰۰ ۱۰,۰۰۰ ۴۰,۰۰۰ %۳۵.۵ ۱۵۱ بخش نشریات

 ۲۰,۰۰۰ ۰ ۱۰,۰۰۰ %۳۰.۳ ۱۲۰ خدمات مرجع

 ۳۰,۰۰۰ ۱۰,۰۰۰ ۲۰,۰۰۰ %۳۰.۳ ۱۲۲ بخش دیداری و شنیداری

 ۴۰,۰۰۰ ۰ ۲۰,۰۰۰ %۴۹.۱ ۱۸۵ بخش پایگاه نمایه مجلات

 

 شناختی بر تمایل به پرداختجمعیتسؤال دوم: تأثیر عوامل 

 ۳شناختی بر احتمال تمایل به پرداخت از مدل رگرسیون لجستیک استفاده شد. نتایج برآورد مدل در جدول برای بررسی تأثیر عوامل جمعیت

ضریب  .(p < ۰.۰۵) اندداشته ها، کلیه متغیرهای وارد شده در مدل تأثیر معناداری بر تمایل به پرداختارائه شده است. مطابق با این یافته

دهد که زنان نسبت به مردان تمایل بیشتری به پرداخت دارند. با افزایش برای زنان( نشان می ۲.۴۳۲رگرسیون مثبت برای متغیر جنسیت )

شجویان شاغل یابد. همچنین، دان، احتمال تمایل به پرداخت افزایش می(۵.۵۲۱و دکتری= ۲.۱۴۵مقطع تحصیلی )ضرایب: کارشناسی ارشد=

نسبت به ( ۲.۳۶۵نسبت به دانشجویان بدون شغل رسمی، و دانشجویان متأهل )ضریب ( ۳.۳۶۲و پژوهشگر با ضریب  ۲.۷۴۱)کارمند با ضریب 

ش سال( و افزایش درآمد ماهیانه نیز با افزای ۴۰سال و بالای  ۳۰-۲۵های مجردها، تمایل بیشتری نشان دادند. افزایش سن )به ویژه در گروه

 .(-۱.۵۴۱معنادار تمایل به پرداخت همراه بود. در مقابل، دانشجویان فاقد درآمد، کمترین تمایل را داشتند )ضریب منفی 

 شناختی بر تمایل به پرداختنتایج برآورد مدل رگرسیون لجستیک برای تأثیر عوامل جمعیت: ۳جدول 

 (p-value) داریمعنیسطح  آزمون والد انحراف معیار (B) ضریب گروه متغیر

 ۰.۰۱۴ ۴.۰۵۶ ۰.۵۶۹ ۲.۴۳۲ زن جنسیت

 
 ۰.۰۶۰ ۵.۳۲۶ ۰.۲۵۸ ۱.۲۱۴ مرد )مقایسه(

 ۰.۰۷۴ ۴.۳۶۹ ۰.۲۳۱ ۱.۶۹۸ کارشناسی )مقایسه( مقطع تحصیلی

 
 ۰.۰۰۰ ۲۵.۶۹۷ ۰.۴۵۶ ۲.۱۴۵ کارشناسی ارشد

 
 ۰.۰۱۰ ۲.۵۶۹ ۰.۳۲۸ ۵.۵۲۱ دکتری

 ۰.۰۷۰ ۱.۲۳۵ ۰.۹۸۷ ۱.۱۸۹- دانشجو )فاقد شغل( شغل

 
 ۰.۰۰۰ ۳.۲۹۸ ۰.۳۱۴ ۲.۷۴۱ کارمند

 
 ۰.۰۰۰ ۱.۹۶۸ ۰.۱۴۷ ۳.۳۶۲ پژوهشگر

 ۰.۰۶۰ ۲.۳۶۹ ۰.۱۲۶ ۱.۱۴۷ سال )مقایسه( ۲۰-۱۸ سن

 
 ۰.۰۰۰ ۱.۲۱۴ ۰.۳۲۵ ۲.۵۴۶ سال ۲۰-۲۵



 
 ۰.۰۰۰ ۵.۹۸۷ ۰.۴۲۱ ۳.۳۶۱ سال ۲۵-۳۰

 
 ۰.۲۵۰ ۱.۹۳۱ ۰.۳۶۹ ۲.۱۲۴ سال ۳۵-۴۰

 
 ۰.۰۰۰ ۲.۴۷۸ ۰.۷۴۸ ۲.۶۹۸ سال ۴۰بیش از 

 ۰.۰۶۹ ۱.۶۵۲ ۰.۴۸۹ ۱.۵۴۱- بدون درآمد درآمد ماهیانه

 
 ۰.۰۸۰ ۱.۶۸۹ ۰.۹۶۳ ۱.۳۲۵ میلیون ریال ۱۰-۲۰

 
 ۰.۰۱۹ ۲.۱۲۴ ۰.۱۲۵ ۲.۲۵۴ میلیون ریال ۲۵-۳۰

 
 ۰.۰۰۰ ۱.۳۶۵ ۰.۴۴۴ ۲.۸۵۴ میلیون ریال ۳۰بیش از 

 ۰.۳۵۰ ۲.۱۴۵ ۰.۷۵۲ ۱.۱۴۷ مجرد )مقایسه( وضعیت تأهل

 
 ۰.۰۰۰ ۱.۶۹۸ ۰.۱۲۶ ۲.۳۶۵ متأهل

 گذاری اقتصادیو ارزش (ROI) سؤال سوم: نرخ بازگشت سرمایه

یافته از دیدگاه کاربران )بر اساس میانگین تمایل های عملیاتی کتابخانه با کل منافع تعمیم، کل هزینه(ROI) برای محاسبه نرخ بازگشت سرمایه

شود، هزینه کل ارائه خدمات کتابخانه در دوره ارائه شده است. همانطور که مشاهده می ۴به پرداخت( مقایسه شد. خلاصه محاسبات در جدول 

ریال برآورد  ۹۰۲,۰۴۰,۰۰۰یافته( ه است. در مقابل، کل منافع ادراک شده توسط کاربران )ارزش تعمیمریال بود ۳,۴۱۱,۹۰۰,۰۰۰مورد مطالعه 

درصد  ۷۳.۵، نرخ بازگشت سرمایه منفی ROI ریالی شده است. با قرار دادن این اعداد در فرمول ۲,۵۰۹,۸۶۰,۰۰۰شده که منجر به زیان خالص 

شده برای ارائه خدمات های سنگین انجامبه دست آمد. این نتیجه حاکی از آن است که از منظر اقتصادیِ مبتنی بر ارزیابی کاربران، هزینه

رازی شود. به بیان دیگر، کتابخانه مرکزی دانشگاه شده توسط کاربران پوشش داده میدرصد آن از طریق ارزش ادراک ۲۶.۵کتابخانه، تنها حدود 

عنوان یک در مدل فعلی خود، با کسری بودجه ساختاری و بازده مالی منفی مواجه است. این یافته بر نقش غیرانتفاعی و زیرساختی کتابخانه به

 .کندای در نظام آموزش عالی تأکید میخدمت عمومی یارانه

 رازیکتابخانه مرکزی دانشگاه  (ROI) خلاصه محاسبات نرخ بازگشت سرمایه: ۴جدول 

 توضیح مقدار )ریال( آیتم

 هاهای تمام بخشجمع هزینه ۳,۴۱۱,۹۰۰,۰۰۰ هزینه کل خدمات کتابخانه

 شده توسط کاربران برای همه خدماتجمع میانگین منافع اعلام ۹۰۲,۰۴۰,۰۰۰ منافع کل )ارزش دریافتی از دید کاربران(

 (کل هزینه –منافع کل ) -۲,۵۰۹,۸۶۰,۰۰۰ سود )زیان( خالص

 ۱۰۰)سود خالص / هزینه کل( ×  -۷۳.5% (ROI) نرخ بازگشت سرمایه

 

 بحث .3

 



 کی. از دهدیارائه م یدانشگاه راز یخدمات کتابخانه مرکز یاقتصاد یگذارحال روشن از ارزش نیدوگانه و در ع یریپژوهش تصو نیا یهاافتهی

نرخ بازگشت  گر،ید یاز درک مثبت و ارزشمند آنان از خدمات کتابخانه است، و از سو یقابل توجه کاربران حاک (WTP) به پرداخت لیسو، تما

در چارچوب  یدیکل یهاافتهیبخش،  نیاست. در ا یجار یهانهیبالقوه و هز یدرآمدها نیب قیشکاف عم یایگو دیشد یمنف (ROI) هیاسرم

 .شوندیم لیو تحل ریموضوع تفس اتیادب

 یبه پرداخت و ارزش ادراکشده: نشانه اعتماد و وابستگ لیتما

تومان(،  ۳۵,۰۰۰ نیانگیبهبود خدمات کتابخانه هستند )با م ایحفظ  یبرا یحاضر به پرداخت سالانه مبلغ انیدرصد از دانشجو ۷۰از  شیب نکهیا

 یدارند )اعظم دیتأک یو آموزش یپژوهش رساختیبه عنوان ز یدانشگاه یهاکتابخانه یاتیاست که بر نقش ح یمطالعات یهاافتهیهمسو با 

شده کاربران از خدمات ارائه تیو رضا یاعتماد، وابستگ یِکم انیبلکه ب ست،ین یبرآورد پول کیرقم، تنها  نیا(. ۱۳۷۴ ،ی؛ تعاون۱۳۷۸، یساردوئ

در صدر فهرست،  «یاطلاعات یهاگاهیبه پا یو »دسترس «یانهکتابخانی»خدمات امانت ب یریمعنادار است: قرارگ زیخدمات ن یبندتیاست. اولو

 نیبالاتر نوردد،یکتابخانه را در م یکیزیف یو مرزها دهدیرا گسترش م یبه منابع اطلاعات یکه دسترس یخدمات یبرا انیدانشجو دهدیمنشان 

مدرن  یهاکتابخانه ینیآفررا به عنوان کانون ارزش یاو شبکه کیبر خدمات الکترون یگذارهیسرما تیموضوع، اهم نیارزش را قائل هستند. ا

 .(۱۳۹۷ ،یفوری)ص کندیم دییتأ

 یرفتار اقتصاد یو الگو یینها تیمطلوب هیبه پرداخت، با نظر لیدرآمد، اشتغال و سن بر تما ،یلیمقطع تحص یرهایمثبت و معنادار متغ ریتأث

دارند،  یتریجد یقاتیتحق یهاو شاغل که معمولاً پروژه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو(. ۱۳۹۳و همکاران،  درامیدارد )ب یکننده سازگارمصرف

ها هشدار کتابخانه رانیبه مد افتهی نی. اشوندیآن قائل م یبرا یارزش بالاتر جه،یبه کتابخانه احساس کرده و در نت یشتریب یاطلاعات یبستگوا

 دیاتخاذ شود( با ندهیاخذ وجه )اگر در آ یالگوها یو حت یرسانخدمات یهااستیو س ستیهمگن ن ،یجامعه کاربر یاطلاعات یازهایکه ن دهدیم

 .شوند یها طراحتفاوت نیمتناسب با ا

 یرساختیز یگذارهیو سرما یعموم یکالا تی: بازتاب ماهیمنف هیبازگشت سرما رخن

 یکه حت دهدیبه وضوح نشان م جهینت نیدرصد است. ا ۷۳.۵ یمنف (ROI) هیپژوهش، نرخ بازگشت سرما نیا افتهی نیزتریبرانگو بحث نیترمهم

خود  یاهنهیهز چهارمکیکند، تنها قادر به پوشش حدود  افتیدر یبه پرداخت« کاربران را به عنوان درآمد واقع لیاگر کتابخانه بتواند کل »تما

 ی»کالا ایناب«  یعموم ی»کالا کیرا به عنوان  یدانشگاه یهامحور کتابخانهو خدمت یرانتفاعیغ تیماه ،یمال میشکاف عظ نیبود. ا خواهد

دانشگاه  یبرا یرساختیز یگذارهیسرما کیبلکه  ست،یسودآور ن یبنگاه اقتصاد کی یکتابخانه دانشگاه(. ۱۳۸۷ ،ی)مختار کندیم دییتأ «یمرکز

 تیو تقو ان،یو دانشجو دیاسات یپژوهش یوربهره شیآموزش، افزا تیفیک یبلندمدت و در قالب ارتقا م،یرمستقیمنافع آن به صورت غ کهاست 

 .(۲۰۱۰ ر،ی)تنوپ ابدییدانشگاه ظهور م یعلم گاهیجا

 کی ی. ارزش واقعسازدیم انیرا ع یآموزش-یفرهنگ ینهادها یابیصرف در ارز یمال یکردهایرو یذات تیدر واقع محدود ،یمنف ROI محاسبه

 یفیخدمات ک لیاند، تبداشاره کرده( ۲۰۰۳و همکاران ) شنیطور که ساموجو کرد. همانجست یتنها در ترازنامه مال توانیکتابخانه را نم

 دهندگانصیو تخص رانیگمیبه تصم یپاسخ محکم افته،ی نیاست. ا ریناپذو همراه با اجتناب دهیچیپ یامر یپول یکم یهاارزش هکتابخانه ب

که کاهش  دهدیپژوهش نشان م نیکنند. ا یابیمدت ارزکوتاه دهیفا-نهیهز یارهایبودجه است که ممکن است کتابخانه را صرفاً بر اساس مع

 .علم در دانشگاه است دیارکان تول نیاز مؤثرتر یکی یبر رو یگذارهیبودجه کتابخانه، در واقع کاهش سرما

کتابخانه  تیاز وضع یکامل ریسکه هستند که با هم، تصو کی یدو رو یو محاسبه بازده مال یاقتصاد یگذارکه ارزش سازدیحاضر آشکار م بحث

 :دهندیارائه م

 .کتابخانه است «یاجتماع رشیو »پذ ت«ی»مشروع نیاست. ا یاتیارزشمند و ح اریکاربرانش بس دگاهیکتابخانه از د •



به بودجه  یو »وابستگ «یمال نی»معضل تأم نیاست. ا نییپا میبا بازده مستق برنهیمرکز هز کی یمال یحسابدار دگاهیکتابخانه از د •

 .کتابخانه است «یعموم

 :دوگانه است گذاراناستیو س رانیمد یبرا یینها امیپ

 افتهیاز  .استفاده کنند یمداریتمرکز بر خدمات پرتقاضا و مشتر ت،یفیبهبود ک یخدمات برا تیبه پرداخت و اولو لیمربوط به تما یهاافتهیاز 

ROI انگریضعف، که ب کیعدد نه  نیاز کتابخانه بهره ببرند. ا ینهاد تیضرورت حما هیدفاع از بودجه و توج یبرا یبه عنوان سند قو یمنف 

 یهاکتابخانه اتیکه تداوم ح کندیم دیپژوهش تأک نیا .است میرمستقیبا بازده غ یاارانهی یخدمت عموم کیکتابخانه به عنوان  یواقع تیماه

بودجه  صیآنها و تخص یرساختیاز نقش ز نفعانیذ حیدرک صح قیکه از طر ،یاقتصاد یهاآنها به بنگاه لیتبد قیکارآمد، نه از طر یدانشگاه

 .خواهد شد سرینقش م نیمتناسب با ا

 

 یریگجهینت .4

 ریتصو هاافتهیانجام شد.  یدانشگاه راز یخدمات کتابخانه مرکز هیو سنجش نرخ بازگشت سرما یاقتصاد یگذارحاضر با هدف ارزش پژوهش

 انیدرصد از دانشجو ۷۰از  شیاست که ب یارزشمند و ضرور یکتابخانه نهاد ،یجامعه کاربر دگاهیارائه داد: از د یتیریپارادوکس مد کیاز  یروشن

 یخدمات مبتن یبندتیتومان و اولو ۳۵,۰۰۰به پرداخت  لیتما نیانگیسالانه هستند. م نهیو بهبود خدمات آن حاضر به پرداخت هز حفظ یبرا

و  رشیپذ ت،یبر مشروع ی(، گواه محکمیاطلاعات یهاگاهیو پا یاانهکتابخنیبه منابع گسترده )مانند امانت ب یو دسترس یپژوهش یازهایبر ن

 (ROI) هیرا آشکار ساخت. محاسبه نرخ بازگشت سرما یمتفاوت تیوضع یمال لیحال، تحل نیا با .نهاد است نیکاربران به ا یلاعاتاط یوابستگ

 یهانهیدرصد از هز ۲۶.۵به پرداخت کاربران تنها قادر به پوشش حدود  لیاز تما یبالقوه ناش یدرآمدها نانه،یبخوش یدر فرض ینشان داد که حت

 یمال یریپذهیشده و توجارزش ادراک نیب قیشکاف عم نی. اشودیم یدرصد ۷۳.۵ یمنف یکتابخانه است که منجر به بازده مال یاتیعمل نیسنگ

است.  یرساختیز یگذارهیو سرما یعموم یکالا کیبه عنوان  یکتابخانه دانشگاه تیماه یکه بازتاب ذات ،یتیریضعف مد کینه  م،یمستق

 شیافزا ،یانسان هیسرما یبلندمدت و در قالب ارتقا م،یرمستقیبه صورت غ عمدتاًاست و منافع آن  یفیکتابخانه، موتور محرک پژوهش و آموزش ک

 یابیارز یمدت براکوتاه یمال یهاصرف به شاخص یکه اتکا دهدیپژوهش نشان م نیا .ابدییم یدانشگاه تجل گاهیجا یو ارتقا یعلم یوربهره

 ای یکارآمد، مستلزم خروج از دوگانه کاذب »سودآور یدانشگاه یهااست. تداوم و توسعه کتابخانه یکننده و ناکافگمراه یدانشگاه یهاکتابخانه

کتابخانه به عنوان  کیاز نقش استراتژ حیدرک صح هیمستمر بر پا یاو بودجه ینهاد تیدر آن، حما هاست ک ییو حرکت به سمت الگو «یلیتعط

 گذاراناستیو اقناع س یسازگفتمان یبرا یمطالعه به عنوان سند نیا جینتا گرددیم شنهادی. پشودیم نیو تضم هیعلم، توج دیتول رساختیز

مورد استفاده قرار  رانیا یدانشگاه یهاکتابخانه ریمشابه در سا یابیارز یبرا ییآن به عنوان الگو یشناسبه کار گرفته شود و روش یدانشگاه

 .ردیگ

 

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش

های پژوهشی متنوعی را ، افقهای دانشگاهی در ایرانگذاری اقتصادی خدمات کتابخانهای پایه در حوزه ارزشپژوهش حاضر به عنوان مطالعه

 .شوددر چهار حوزه کلیدی ارائه می های آتیپیشنهاداتی برای پژوهش گشاید. در ادامه،برای مطالعات آینده می

برآوردها را افزایش های ترکیبی، دقت روش کارگیریتوانند با بههای آینده میتواند گام بعدی باشد. پژوهشمی شناسیاول، توسعه و تعمیق روش

های واقعی رفتاری )مانند تحلیل داده ترجیحات آشکارشده و (CVM مانند) ترجیحات اظهارشده دهند. برای نمونه، استفاده همزمان از روش

آورد. همچنین،  دهند، فراهمگویند و آنچه عملاً انجام میای جالب بین آنچه کاربران میتواند مقایسههای کتابخانه( میکاربران در سیستم



های پشت های کمی، به درک بهتر دلایل و انگیزههای کانونی پس از تکمیل پرسشهای عمیق یا گروهمانند مصاحبه های کیفیروش کارگیریبه

دانشگاهی های کتابخانه ضروری است. تکرار این پژوهش در دوم، گسترش حوزه مطالعاتی و جامعه آماری .کندهای عددی کمک شایانی میپاسخ

گذاری کاربران از تواند نشان دهد که آیا ارزشهای فنی و مهندسی، علوم پزشکی، یا علوم انسانی( می)مانند دانشگاه های متفاوتبا مأموریت

صیلات مانند اعضای هیئت علمی، دانشجویان تح ذینفعان مختلف ها است یا خیر. همچنین، مطالعه بر رویخدمات، متأثر از زمینه تخصصی آن

های تواند به طراحی خدمات متناسب با نیاز هر گروه بیانجامد. فراتر از کتابخانهتکمیلی و کارشناسی به صورت مجزا و مقایسه نتایج، می

اجتماعی این مراکز، موضوع بسیار -و بررسی تمایل به پرداخت شهروندان برای خدمات فرهنگی های عمومیتعمیم روش به کتابخانه دانشگاهی،

مسیر مهمی برای تحقیقات آتی است. یک پژوهش  گذاریها برای مدیریت و سیاستسازی یافتهسوم، کاربردی .ای استشدهبررسیمهم و کم

های ترکیبی( )مانند حق اشتراک سالانه، پرداخت به ازای هر خدمت، یا مدل گذاریهای مختلف قیمتطراحی و آزمون مدل تواند بهعملی می

برای خدمات پرخرج اما  فایده-تحلیل دقیق هزینه أثیر هر کدام را بر رفتار استفاده و رضایت کاربران بسنجد. همچنین، انجامبپردازد و ت

های تخصیص بودجه قرار گیرد. گیریتواند مبنای تصمیمهای اطلاعاتی تخصصی بسیار گرانقیمت، میای مانند اشتراک برخی پایگاهاستفادهکم

های دانشگاهی ایران، ابزاری استاندارد در برای کتابخانه الگو یا چارچوب بومی ارزیابی بازگشت سرمایه توانند با طراحیمی های آیندهپژوهش

کند. تر آموزش و پژوهش، ارزش مطالعات آینده را دوچندان میچهارم، بررسی پیوند خدمات کتابخانه با پیامدهای کلان .اختیار مدیران قرار دهند

)که بخشی از ارزش آن محسوب  میزان و کیفیت استفاده از خدمات کتابخانه توانند به این پرسش پاسخ دهند که آیا بینی طولی میهاپژوهش

)مانند تعداد و کیفیت مقالات( رابطه  کیفیت بروندادهای پژوهشی التحصیلی( یا)مانند معدل، نرخ فارغ های موفقیت تحصیلیشاخص شود( بامی

های های مالی کتابخانهگذاری کاربران و سیاستفرهنگی و تطبیقی برای مقایسه ارزشد دارد یا خیر. در نهایت، مطالعات میانمعناداری وجو

های تواند به شناسایی راهکارهای نوآورانه و بهبود سیاستهای آموزشی مشابه یا پیشرفته، میدانشگاهی در ایران با کشورهای دارای سیستم

 .داخلی کمک کند

 

 منابع

 

(. تدوین الگوی اثربخش یادگیری در راستای بازگشت سرمایه در ۱۳۹۴) ابیلی، خدایار؛ خرازی، سید کمال؛ سبحانی نژاد، مهدی؛ ایزانلو، علیرضا

 .۷۹-۹۸(، ۱۱) ۳، مجله اقتصاد و مدیریت شهریتوسعه منابع انسانی با تأکید بر مدیریت شهری. 

ه موردی دانشگاه علوم دانشگاهی: مطالع هایبررسی تمایل به پرداخت کاربران برای خدمات کتابخانه(. ۱۳۹۸نیا، سارا؛ مرادی، محمود )بهرامی

 .۵۵ -۸۱(، ۱۸) ۵، شناسیفصلنامه دانش. پزشکی کرمانشاه

های تاریخی محله جلفای اصفهان بر اساس مفهوم گذاری اقتصادی خانه(. ارزش۱۳۹۳) بیدرام، رسول؛ محمدی، محمود و ناصری اصفهانی، هاجر

  .۱ -۱۵(، ۷) ۴ ،و معماری ایراندو فصلنامه مرمت تمایل به پرداخت با رویکرد و منفعت اجتماعی. 

 یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو دگاهیاز د نیو لات یفارس یهامقاله وستهیپ یهای اطلاعاتپایگاه یاقتصاد یگذارارزش(. ۱۳۹۵ندا ) ،یادیص

  .یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم اجتماع ،یشناسارشد رشته علم اطلاعات و دانش یکارشناس نامهانی. پایدانشگاه راز

های دانشگاهی و (. برآورد ارزش اقتصادی خدمات کتابخانه۱۳۹۷داریوش . ) ،مطلبی، فاطمه،نوشین فرد، فهیمه  ،باب الحوائجی ،ویدا ، صیفوری

رسانی داری و اطلاعتحقیقات کتاب .میزان تمایل به پرداخت کاربران در شرایط بحران و بهبود با استفاده از روش مشروط

 .77-55 ,(2)52 .دانشگاهی

های آموزشی شرکت سایپا با استفاده از (. ارزشیابی برنامه۱۳۹۰) ضیایی، محمد صادق؛ روشندل اربطانی، طاهر؛ محمد نژاد شورکایی، مجتبی

  .۸۱ -۱۰۶(، ۳) ۱ ،های مدیریت منابع سازمانیمجله پژوهش(. ROIمدل بازگشت سرمایه )

 انتشارات دانشگاه فردوسی مشهد. مشهد: زیست.گذاری محیطای بر ارزش(. مقدمه۱۳۸۹فیروز زارع، علی ) ؛قربانی، محمد



ارشد رشته علم  یکارشناس نامهانیشهر کرمانشاه. پا یدانشگاه یهاخدمات کتابخانه یسازیتجار یالگو یطراح(. ۱۳۹۷) ایثر ،یپاامام یکرم

 .یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم اجتماع ،یشناسعات و دانشاطلا

 .یشهر تیریتهران. فصلنامه مد یدر شهردار هیمحاسبه نرخ بازگشت سرما(. ۱۳۹۳. )یفرد، محمدتق یرضا؛ تقو ،یمحمدپورزند

 .یرساناطلاع. مجله علوم یدانشگاه یهاکتابخانه یابودجه یهاچالش یبررس(. ۱۳۸۷معصومه. ) ،یمختار

 یهاکتابخانه(: CVMمشروط ) یگذاربا استفاده از روش ارزش یعموم یهاخدمات کتابخانه یاقتصاد یگذارارزش(. ۱۳۹۲محمود ) ،یمراد

 .دانشگاه تهران ،یرسانو اطلاع یدانشکده کتابدار ،یشناسرشته علم اطلاعات و دانش یدکتر نامهانیشهر تهران. پا یعموم

 ارشد،یکارشناس نامهانیمشروط. پا یگذاربا استفاده از روش ارزش سانیپارک پرد یحیتفر-یبرآورد ارزش اقتصاد(. ۱۳۹۰سمن ) ،یهوشمند

 یی.دانشکده اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبا

  .۵۹. تهران: انتشارات یدانشگاه یهاکتابخانه تیریمد(. ۱۳۸۴ناصر ) ،یزدی یآصف رضا؛یمقدم، عل یاریجواد؛ اسفند ،ییغمای

 تا(. تحقیق پیمایشی. لینک دسترسیوبسایت پارس مدیر )بی

 https://parsmodir.com/db/research/survey.php 

 لینک دسترسی کتابخانه. ی(. خدمات عمومتای)ب یزاده، هد رابیم

https://www.mpo- kz.ir/wp-content/uploads/2016/11 
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